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1. Objetivo del informe.

Comunicar a nuestros grupos de interés los resultados y las diversas
actividades que durante el 2023 se desarrollaron en pro del beneficio
de interés colectivo, desde las dimensiones de modelo de negocio,
gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales vy
practicas con la comunidad, e informar los retos y expectativas de la
compafia para hacer una gestiéon mas sostenible y eficiente.

2. Estandar utilizado para la presentacion delinforme.

En Bambu BPO nos encontramos comprometidos con el impacto social
y ambiental que genera nuestras decisiones, es por esto que el
presente informe se realiza bajo el estdndar ISO 26000 de
responsabilidad social, el cual proporciona una herramienta de
autoevaluacion que permite identificar de manera transparente el
estado de implementacidon y evolucion de la organizacidon en cada una
de las 5 dimensiones de las sociedades BIC.

A partir de la herramienta de evaluacion que ofrece la ISO 26000 se
presenta el nivel de implementacién que a la fecha la compaiiia viene
adelantando para el cumplimiento de cada una de las dimensiones del
modelo BIC. Este analisis nos ha permitido trazar acciones a desarrollar

durante el aflo 2024 para cada uno de los procesos establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad.

REPORTE DE GESTION BIC — 2023

Estandar1SO 26000




3. Perfil de la organizacion.

Bambu BPO es una compaiiia de
origen colombiano constituida el
07 de octubre de 2010, disefia
soluciones a la medida de los
clientes, entregando experiencia,
talento humano calificado y las
mejores herramientas tecnoldgicas
gue ofrece el mercado.

3.1 Razén social:

Razén social de la
compania: Bambu BPO SAS BIC

Actividad econdmica

principal: 8220 Actividades de
centros de llamadas (Call Center).

Actividad econdomica

secundaria: 8291 Actividades de
agencias de cobranza y oficinas de
calificacion crediticia.

3.2 Propiedad y forma
juridica.

Bambu BPO es una sociedad de
naturaleza juridica por acciones
simplificadas que actualmente
cuenta con condicién BIC y cuya
propiedad es conjunta y esta
compuesta por una persona
juridica (1) y tres (3) personas
naturales, las cuales comparten la
responsabilidad y los ingresos de la
compaiiia.




.3 Tamaiio de la
organizacion, namero de
sedes, nimero de empleados
y crecimiento en ventas.

Bambu BPO cuenta con una unica
sede ubicada en  Medellin
Antioquia, sin embargo, debido a
los diversos servicios que presta y
a los excelentes indicadores de
efectividad, ha traspasado
fronteras a otros paises de habla
hispana como Peru, Chile, Ecuador
y Panama.

En el afio 2023 se incrementd el
numero de colaboradores en 5%
respecto al afio 2022, el 80% de
nuestros colaboradores son
mujeres y el 20% hombres, de
igual manera, en cargos directivos
las mujeres participaron con un
80% mientras que los hombres con
el 20%.
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La solidez financiera de Bambu BPO
es el resultado de afios de trabajo
arduo, disciplina financiera y un

enfoque centrado en el cliente.
Estamos comprometidos a seguir
avanzando con determinacion en
nuestro camino hacia el éxito
financiero y a seguir generando
valor de manera sostenible para

todas nuestras partes interesadas.

La gestion financiera del afio 2023
permitio  brindar la  liquidez
necesaria para atender todas las
obligaciones financieras a tiempo,
sin pago de multas o sanciones por
incumplimiento, permitiendo de
esta manera posicionar la compaiiia
como un cliente atractivo para los
proveedores que atienden la
compaiiia.

Los ingresos de Bambu BPO en el
ano 2023 crecieron en un 11% con
respecto al afio 2022.




3.4 Informacion sobre su cadena de suministro

Bambu BPO establece relaciones mutuamente beneficiosas con sus
proveedores para garantizar un servicio de alta calidad. Seleccionamos
proveedores basandonos en criterios como cumplimiento,
especificaciones técnicas, practicas ambientales, avances en seguridad y
salud laboral, y satisfaccion del cliente. Los proveedores criticos son
sometidos a un escrutinio adicional en calidad, servicio, seguridad,
salud y sostenibilidad ambiental. Se realiza seguimiento periddico vy
evaluaciones anuales para verificar el cumplimiento de los requisitos
contractuales. Para el cierre del afio 2023 contamos con una minoria de
proveedores criticos a los cuales se les establecieron diferentes planes
de mejora.

3.4.1 Cadena de valor

NECESIDADES DEL CLIENTE

PLANEACION ESTRATEGICA
FLUJO VISIONAL
MEJORAMIENTO CONTINUO

GESTION COMERCIAL

GESTION COBRANZAS Y
MONITOREO

SERVICIOS COMNTACT CENTER

FLUJO MISIONAL

SERVICIOS BPO

TALENTO HUMAMNO

GESTION DE TI

GESTION ADMINISTRATIVA

FLUJO IMPULSO Y APOYO
COMPRAS
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Los procesos de la cadena de valor en Bambu BPO son fundamentales
para nuestro funcionamiento eficiente y la entrega de servicios de
calidad a nuestros clientes. Estos procesos se apoyan en dos categorias
principales: los procesos estratégicos, que definen la direccidon y los
objetivos de |la organizacidn, y los procesos de apoyo, que proporcionan
los recursos y el soporte necesarios para la ejecucidon efectiva de los
procesos de la cadena de valor.

Para visualizar y comprender mejor la interaccién y la integracion de
estos procesos, contamos con un mapa de procesos que describe de
manera grafica como se relacionan y se interconectan todas las
actividades dentro de nuestra organizacion. Este mapa de procesos
proporciona una vision completa y detallada de nuestra estructura
operativa, ayudando a identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacion en nuestra cadena de valor.
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4. Sociedades BIC ®

En julio de 2022, Bambu BPO dio un paso significativo en su
evolucion al adoptar la condicion legal de Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo (BIC), marcando un hito importante en su
compromiso con la responsabilidad social y el impacto positivo en |la
sociedad. Esta decision estratégica redefinio por completo el modelo
de negocio de la compaiiia, alinedndolo con un propdsito de triple
impacto: generar valor econdmico, social y ambiental en todas sus
operaciones vy actividades.

Bambu BPO reconoce que su éxito esta intrinsecamente ligado al
bienestar de todas estas partes interesadas y se compromete a
operar de manera ética, responsable y sostenible en todas sus
actividades.

4.1 Estrategia

4.1.1 Mision: Bambu BPO entrega Soluciones estratégicas a sus
clientes por medio de talento humano calificado y herramientas
tecnoldgicas de punta para la generacion de valor.

4.1.2 Vision: En el afio 2025 seremos una compafifa que presta
servicios de outsourcing empresariales con presencia internacional,
confiable para sus clientes y reconocida como una excelente
empresa para trabajar.

4.1.3 Propésito: Crecer y evolucionar desde el servicio siendo
transparente y sostenibles, disfrutando lo que hacemos con amor.
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4.1.4. Valores corporativos

El desarrollo de todo el talento humano se referencia en 4 valores,

los cuales consideramos parte integral del desarrollo de nuestra
compainiia.

Comunicacion: efectiva a
todo nivel

Disciplina: Somos ordenamos
y perseverantes para lograr
nuestros objetivos.

Transparencia: Transmitimos
confianza a nuestros grupos
de interés a través de
informacidn precisa,
relevante y veraz.

Calidad Humana: Tenemos
una alta valoracion por el
ser.
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4.1.5. Afiliaciones V)
Certificaciones

Con el objetivo de generar
confianza en los procesos
organizacionales y los servicios
prestados, en el afio 2023
contamos con las siguientes
acreditaciones:

Gestion de Calidad conforme a
los requerimientos de |Ia
NTC:I1ISO 9001:2015 Certificados
desde el afio 2016 como garantia
en el control y la verificacidon de
calidad de nuestros procesos vy
procedimientos.

Practicas ambientales dando
cumplimiento a lo establecido
en ISO 14001:2015 Certificamos
nuestras practicas ambientales
en el afno 2023, desarrollando
acciones orientadas a la
proteccion del ambiente para las
generaciones actuales y futuras.

IS0 9001:2015
IS0 14001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

COLCOB: Aportamos y recibimos
conocimiento relevante para la
industria y el crecimiento de
nuestros colaboradores vy el
sector. Somos miembros activos
y patrocinadores oficiales de sus
eventos.

¢3COLCOB

Asociacion del ecosistema crediticio y BPOD

RACC: El RACC (Referencial de
Autorregulacion de la Cobranza
COLCOB), sello Unico de
certificacion de calidad,
garantiza la calidad del servicio
de recuperacion de cartera en
todos los procesos de |la
organizacion; su talento, su
gobierno corporativo, su
plataforma tecnoldgica, entre
otros.



5. Reporte de dimensiones

Bambu BPO presenta el resultado de |la evaluacion realizada teniendo en
cuenta las expectativas establecidas en los asuntos de cada materia
fundamental de la Guia ISO 26000 alineados con las dimensiones BIC
que proponen la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 vy la
Resolucion 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos desde la
aplicacion de la herramienta de evaluacion

vy,
>
vy,
o
U
>
O

EJE Valor Real |Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 94,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1325 1350 -

Durante el ano 2023, el desempefio de nuestra gestion bajo el enfoque
BIC alcanzé un 98.1.% En el afio 2022, un rendimiento del 93.8%,
mostrando la gestion del afio 2023 un progreso significativo en nuestra
busqueda de la mejora continua y el impacto positivo para la sociedad y
el medio ambiente. Este notable avance subraya nuestra determinacion
de elevar constantemente nuestros estandares y fortalecer nuestro
compromiso con el modelo BIC
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5.1 Modelo de negocio

Compromisos adquiridos: Adquieren bienes o contratan
servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres
y minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracion de
contratos a los proveedores de bienes vy servicios que
implementen normas equitativos y ambientales.

En Bambu BPO, reconocemos el impacto positivo que tiene la
contratacion de bienes y servicios locales en el crecimiento
econdmico de las comunidades. Por esta razén demostramos
nuestro compromiso mediante la adquisicién de productos vy
servicios provenientes de la region. Contamos con una sélida base
de datos que nos permite identificar proveedores y contratistas
locales, asegurando asi que nuestros procesos beneficien
directamente a la economia local. Buscamos trabajar con
proveedores que compartan nuestros valores y compromisos, vy
qgue contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de nuestras
comunidades.

La participacion de nuestros
proveedores por origen
fue la siguiente:

8%
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estamos encaminados
en la celebracidon de contratos con
proveedores de bienes y servicios

Ademas,

que implementen normas
equitativas y ambientales y que si
aun no lo hacen los invitamos a
implementarlo.

Por otro lado, Bambu BPO deja
constancia de que no se
entorpecié la libre circulacién de
las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores
conforme a lo establecido en el
parrafo 2 del articulo 87 de la Ley
1676 de 2013.

En Bambu BPO, priorizamos
relaciones mutuamente
beneficiosas con nuestros
proveedores y aliados.

implementamos practicas justas y
garantizamos pagos dentro de los
primeros 25 dias de recibida la
factura, en linea con nuestra
responsabilidad ética y social para
asegurar el bienestar de nuestros
colaboradores externos vy |la
sostenibilidad de nuestra
compaiiia.

En la dimension Modelo de Negocio obtuvimos una calificacion de
100%, estamos comprometidos con la eficiencia y la creacién de valor
en cada aspecto de nuestro modelo de negocio.

Su organizacion ha

implementadas précticas de

comercio justo
100%

La organizacién promueve
programas para quelos
proveedores seconviertan
en duefios colectivos dela
sociedad, conel fin de
ayudar a estos para salirde
la pobreza

En el proceso de
abastecimiento/compra/a
quisién, se tienen en cuent

Se tienen definidos
lineamientos que dan
preferenciaen la
celebracion de contratos a
los proveedores de bienes,
productos y servicios que
implementen normas

equitativas, sociales y...

L . Porcentaje Maximo
Sji organizacion adquiere

bienes, productos g~ Porcentaje alcanzado
contratan servicios de

proveedores y contratistas
de bienes, productos y/o
servicios que pertenezcan a
mujeres y/o minorias

empresas de origen local
con el objetivo de

desarrollar el mercado )
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5.2 Gobierno Corporativo.

Compromisos adquiridos: Expresan la mision de la sociedad en
los diversos documentos de la empresa.

A inicio de cada afio se reune los lideres de los proceso y Gerencia,
con el fin de realizar un analisis profundo de factores internos vy
externos que afectan nuestra organizacion, se revisa nuestra mision,
MEGA, propésito y filosofia organizacional, prioridades y metas
enfocadas en el logro de la Visidon estratégica. Esta informacion es
divulgada a todos los equipos de trabajo por medio de correos y en
las reuniones mensuales con todo el personal, proceso de induccion
y reinduccidn, a la vez en los canales internos de la organizacion se
comparte y en reuniones con los lideres de los procesos, se realiza
seguimiento de la ejecucion de responsabilidades para avanzar en
los planes de accidn para ayudar a alcanzar los objetivos.

MEGA

En el ano 2025 Bambu BPO tendra presencia
en 3 paises mas de habla hispana y en cada
uno de ellos con minimo 3 clientes.
Generamos ingresos anuales para la compaiiia
de 15 mil millones de pesos y una margen
EBITDA superior al 18% con mas de 350
empleados; garantizando siempre calidad,
cumplimiento y transformacion tecnoldgica
en los servicios prestados.
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a través de
diversos canales de comunicacion,
nos aseguramos que todos los

or lo anterior,

grupos de interés estén
plenamente informados y
continuamos comprometidos con
fortalecer la cultura

organizacional.

Pagina web:
https://bambubpo.com/

Nuestra compafia se enorgullece
de ofrecer transparencia vy
accesibilidad a nuestra
informacion corporativa para el
publico en general. A través de

nuestra pagina web,
proporcionamos una vision
detallada de nuestra identidad

como compaiia y cdmo  nos

destacamos en nuestro sector.
‘

Conécencs  Servicios-  ConsuiteSuDeuds  Trabsje Con Nosotros  Contactenos

o
sambuBpo W[Eusas: e

Soluciones

Especializadas con efectividad y compromiso

« w7
Mision
Bambii BPO entrega soluciones
estratégicas a sus clientes por medio
de talento humano calificado y

herramientas tecnoldgicas de punta
para la generacion de valor.

Intranet: Los colaboradores de
Bambu BPO tienen a su disposicion
un repositorio integral que alberga
una amplia gama de recursos
relevantes vinculados con |la
estrategia corporativa de |Ia
compaiia. En este espacio
centralizado, los colaboradores
pueden encontrar herramientas vy

materiales disefados para
fomentar una comprension
profunda de la direccion
estratégica de la compaiia,

facilitando asi su participacién
activa en la consecucion de los
objetivos corporativos. Ademas de
servir como un depdsito de
conocimientos, este recurso
también funciona como un canal
de comunicacion efectivo,
permitiendo  una  distribucion
eficiente de informacion crucial
para el éxito organizacional.
https://sites.google.com/solucione
sencartera.com/intranetbambubpo
sa s/inicio?authuser=0

@ Valores corporativos
N~

Comunicacién: efectiva a todo nivel.

Calidad humana: tenemos una especial
valoracién por el ser.

Disciplina: somos ordenados y perseverantes
para lograr nuestros objetivos.

Transparencia: transmitimos confianza a
nuestros grupos de interés a través de
informacion precisa, relevante y veraz.




Campanas internas: En nuestra compafiia, adoptamos una
variedad de estrategias de divulgaciéon con el fin de compartir
informacion de manera efectiva y transparente. Reconocemos
plenamente la importancia de la comunicacion clara y accesible en
todos los niveles de la organizacion, y por ello implementamos un
enfoque integral que abarca multiples canales y herramientas de
comunicacion.

Entre estas herramientas, destacamos el uso de infografias, las
cuales ofrecen una representacion visual concisa y atractiva de datos
y conceptos clave, facilitando la comprensién rapida y efectiva de la
informacién por parte de los colaboradores. Ademas, empleamos
correos electréonicos como una via de comunicacidon directa y agil,
garantizando que los mensajes importantes lleguen a todos los
destinatarios de manera oportuna

Asimismo, utilizamos la proyecciéon en televisores ubicados en areas
comunes y de alta circulacién dentro de nuestras instalaciones, lo
gue nos permite difundir mensajes importantes de manera visual y
dinamica, captando la atenciéon de un amplio publico interno.
Complementando estas estrategias digitales, también mantenemos
carteleras fisicas en lugares estratégicos de nuestras oficinas,
proporcionando un medio tradicional pero efectivo para compartir
noticias, recordatorios y otra informacion relevante.

REPORTE DE GESTION BIC — 2023
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Entrega de suvenir: En Bambu
BPO, valoramos profundamente la
construccién de relaciones soélidas
y significativas con nuestros

clientes, proveedores y
colaboradores, reconociendo que
estas conexiones son

fundamentales para el éxito de
nuestra compainia. Como parte
integral de nuestra estrategia
empresarial, hemos adoptado Ia
practica de entregar souvenirs que
van mas alld de expresar
simplemente gratitud, sino que
también encapsulan nuestra
mision y valores corporativos.

Estos gestos van mas alla de la mera transaccién comercial; son una
manifestacion tangible de nuestra dedicacion a establecer relaciones
duraderas y mutuamente beneficiosas con todos los involucrados en
nuestro ecosistema empresarial.

REPORTE DE GESTION BIC — 2023
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Redes sociales: A través de nuestras plataformas de redes sociales,
nos esforzamos por crear un espacio interactivo y participativo donde
compartimos no solo nuestra mision como compania, sino también el
contexto organizacional en su totalidad. Reconocemos la importancia
de que nuestros clientes, proveedores y colaboradores comprendan
plenamente quiénes somos y qué representamos como compaiiia.

En este sentido, nuestras redes sociales se convierten en un canal vital
para transmitir nuestra identidad corporativa de manera completa y
transparente. Desde nuestras metas y valores fundamentales hasta
nuestras iniciativas mas recientes y logros destacados, cada
publicacidn, comentario o interaccidon en nuestras redes esta disefiada
para proporcionar una vision integral de nuestra compaiia y su
posicion en el mercado.

EN BAMBU CONSTRUIMOS

CONEXIONES GENUINAS En Bambi BPO encontraras esas manos cxperias

que te ayudaran en lo que necosites, mientras
estas haciendo lo que mejor sabes hacer.

/,{-ud;s trabajaramas por 38 objetvo que fa planteasss
& |

Yivimos
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Linea ética: En Bambu BPO, nos comprometemos firmemente con la
promocion del bienestar y la integridad de todos nuestros grupos de
interés, es por eso que contamos con una linea ética robusta vy
transparente, disefiada para proporcionar un canal seguro vy
confidencial para reportar cualquier comportamiento que pueda estar
en conflicto con nuestros valores corporativos.

A través de nuestra pagina web, ofrecemos una plataforma accesible y
de facil uso donde colaboradores, clientes, proveedores y otras partes
interesadas pueden presentar informaciéon de forma andnima sobre
cualquier conducta que consideren inapropiada o contraria a nuestros
estandares éticos.

. Inicio Condcenos Serviciosv Consulte Su Deuda Trabaje Con Nosotros Contactenos
sambispo ([rzeses: ’

« Linea Etica

Es un mecanismo disefiado para que los empleados, proveedores, clientes, usuarios o grupos de interés, puedan reportar angnimamente o no, presuntas violaciones a
nuestro Manual de Etica y Buenas Practicas de BAMBU BPO S.A.S, asi como posibles actos incorrectos, fraudes, corrupcién y aspectos relacionados con la ética.

Los campos marcados con * son obligatorios

:Deseas hacer tu denuncia de manera anénima? *




Conformacion junta asesora: La conformacién de la junta
asesora reflejo el compromiso arraigado de Bambu BPO con la
transparencia, la gobernanza corporativa y la busqueda incesante
de la excelencia. Al optar por aprovechar el conocimiento y la
experiencia de lideres externos de diversos sectores, la compania
ha fortalecido su posicion para identificar oportunidades de
crecimiento, anticipar tendencias del mercado y tomar decisiones
fundamentadas que impulsan el éxito continuo de la compaiiia.

En la dimensién Gobierno Corporativo obtuvimos una calificaciéon
de 100%. Continuamos comprometidos con fortalecer la cultura

organizacional.

proposito superior o
manifiesto con todos

sus grupos de interés
100%

Los estados

La organizacion tiene
un manual para sus
empleados, con el fin
de consignar los
valores y expectativas
de la sociedad

Su organizacidn tiene

definidas directrices
de divercidad de

financieros dela
organizacion son
presentados
(divulgados)
anualmente a todos
sus empelados...

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado
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5.3 Practicas laborales.

Compromisos adquiridos: Brindan opciones de empleo que le
permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y
crean opciones de teletrabajo sin afectar la remuneracion de sus
trabajadores.

En el ano 2023, en Bambu BPO continuamos con la modalidad de
teletrabajo. Reconocimos los beneficios tanto para nuestros
colaboradores como para la compafia en términos de flexibilidad,
productividad y bienestar laboral. Ademas, ofrecimos horarios flexibles
que permitieron a las personas dedicar tiempo al estudio u otras
actividades fuera del trabajo toda vez que reconocemos que cada
empleado tiene necesidades y responsabilidades unicas fuera del
trabajo, y por lo tanto, nos esforzamos por ofrecer horarios flexibles,
opciones de trabajo remoto y otras medidas que les permitan
equilibrar sus vidas profesionales y personales de manera efectiva.
Adicionalmente, contamos con una politica de desconexidn laboral que
promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal, garantizando asi
el bienestar integral de nuestros colaboradores. Esta modalidad nos
permitié adaptarnos a las necesidades de nuestro equipo y promover
un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo.

Observamos que esta medida es beneficiosa tanto para la compaiiia
como para los colaboradores, ya que permite mantener la continuidad
operativa y la productividad, al tiempo que ofrecemos flexibilidad vy
comodidad en el entorno laboral.

8%

% Participacion colaboradores

por modalidad de trabajo \ ;
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Salario emocional:

En Bambu BPO valoramos profundamente el bienestar emocional y la
satisfaccion personal de nuestros colaboradores y nos esforzamos por
crear un entorno laboral donde se sientan valorados, motivados y
respaldados en su crecimiento profesional y personal.

Ademas, nos comprometemos a proporcionar oportunidades continuas
de desarrollo personal y profesional a través de capacitacion, mentoria 'y
programas de educacion continua. Creemos que invertir en el
crecimiento y la mejora de nuestros colaboradores no solo beneficia a la
compaiia, sino que también enriquece la vida de cada individuo vy
fortalece el tejido de nuestra organizacion.

En Bambu BPO reconocemos que el salario emocional es tan importante
como el salario monetario. Al priorizar el bienestar emocional y la
satisfaccion personal de nuestros colaboradores, estamos construyendo
una cultura empresarial solida. Algunos de los beneficios del salario
emocional son:

* Asistencia psicoldgica.

* Celebraciéon de fechas especiales.
* Salud visual

* Po¢liza funeraria

* Horarios flexible.

* Subsidio de ahorro.

* Celebraciéon de logros.

* Gimnasio.

* Pago de obligaciones del hogar.

* Metas volantes

REPORTE DE GESTION BIC — 2023
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Formacion:

Durante el afo 2023, capacitamos al 91.8% de los colaboradores de
la compaiiia, dichas capacitaciones cubrieron una amplia gama de
temas relevantes para nuestra industria, que incluyen gestion de
cobros, técnicas de negociacion, manejo de objeciones, adaptacién al
cambio, liderazgo eficaz, habilidades de comunicacion, sostenibilidad
ambiental, mejora continua, entre otros.

Los resultados de nuestra estrategia de formacion han sido notables.
Por un lado, hemos observado un notable aumento en la adquisicién
de nuevas habilidades y conocimientos por parte de nuestro equipo,
lo que ha resultado en una mejora significativa en la eficiencia y
calidad del trabajo realizado. Ademas, la formacién ha contribuido a
fomentar un mayor compromiso y motivacion entre nuestros
colaboradores, al brindarles oportunidades para su desarrollo
profesional.

En términos de satisfaccion, estamos orgullosos de informar que el
97.93% de nuestros colaboradores se encuentran satisfechos con los
programas formativos ofrecidos.

]



En la dimensidon Practicas Laborales obtuvimos una calificacion de
100% toda vez que cumplimos a cabalidad con las actividades que nos
comprometimos, adicional realizamos actividades y aportes en pro del
beneficio de los colaboradores de la compaiiia.

Existey se aplicauna politica, directriz

Su organizacidn socializa, capacitay
forma a sus trabajadores en todo lo
relacionado con su misién social y,
ambiental (politicas)
Su organizacion brindaopciones de
empleo que lepermitan a los...

Su organizacidn propendepor la
tendencia decreciente en el indice

De qué forma su organizacion
proporciona a todos los
trabajadores.....

Se han establecido beneficios
. —PO[I)’CE ntaje Maximo
relacionados con subsidios:....

L Porcentaje alcanzado
organizacionseasegura que

cuandosea necesario,los
trabajadores.....

El programa de conciliaciény/o
bienestar incluye beneficios como....

Su organizacion proporciona
condiciones detrabajo que permitan

Se hancreado opciones para quesus
trabajadores tengan participacion....
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5.4 Practicas Ambientales.

Compromisos Adquiridos:

1. Efectuan anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia de uso
de energia, agua y desechos y divulgan los resultados al publico en
general y capacitan a sus empleados en la misién social y ambiental de
la sociedad.

2. Utilizan sistemas de iluminacidon energéticamente eficientes vy
otorgan incentivos a los trabajadores por utilizar en su
desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente
sostenible.

CUIDEMOS
NUESTRO PLANETA

Recursos naiurales
&

.

Nid
Bambui BPO

Aseggrate de no dejar los cargadores de los teléfonos
éviles en el enchufe. D todos los aparatos
eléctricos que no estés utilizando, ya que al estar
conectados consumen energia, aunque no estén

encendidos.

En medida de lo posible sustituye
electrodomésticos viejos (de mas de 10
ailos) por ofros modernos de bajo consumo.
iEl costo lo veras refribuido en la disminucién
del valor de tu factura!




Con el fin de demostrar nuestro compromiso con el medio ambiente
Bambu BPO viene realizando medidas y acciones encaminadas a
promover el uso eficiente de los recursos naturales, por ende, dentro
de nuestro plan de capacitacién contamos con temas de sensibilizacion
ambiental para los colaboradores, ademas, realizamos practicas
medioambientales en nuestras oficinas como es la organizaciéon al
momento de recolectar nuestros desechos, priorizando las iniciativas
de reduccion del impacto ambiental (como medidas de reduccién de
consumo de energia y agua) y la promocion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (como procesos mas eficientes).

El ahorro de energia es
responsabilidad de fodos.

&
BambuBPO.




Adicionalmente, como compafiia, nos enorgullece enormemente
destacar uno de los logros mas significativos alcanzados en el afo
2023. La obtencién de la certificacion ISO 14001:2015 para nuestro
sistema de gestion ambiental. Esta certificacion representa un hito
importante y subraya nuestro firme compromiso con la sostenibilidad
y el cuidado del medio ambiente en todas nuestras operaciones.

La certificacidon I1SO 14001:2015 no solo valida nuestros esfuerzos por
minimizar nuestro impacto ambiental y promover la sostenibilidad,
sino que también nos brinda una base solida para seguir mejorando y
avanzando en nuestras iniciativas ambientales en el futuro.

BUREAU VERITAS

Certification

BAMBU BPO S.A.S BIC

Entidad Contratante: Carrera 51 No. 50 - 21 Piso 8
Medellin. Antioquia, Colombia

BVQI Colombia Ltda. certifica que el Sistema de Gestion de la organizacién ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requernimientos de las normas de
Sistema de Gestion que se detalfan a continuacion

ISO 14001:2015

Alcance de Certificacion

GESTION DEL COBRO PARA LA RECUPERACION DE CARTERA EN TODOS LOS
SECTORES ECONOMICOS Y SERVICIOS BPO

Fecha de Inicio del Ciclo Original de Certificacion: 04 abril 2023
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En nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad y la eficiencia
energética, hemos actualizado algunos de nuestros sistemas de aire
acondicionado por modelos que priorizan el ahorro energético. Esta
medida no solo contribuye a reducir nuestro impacto ambiental, sino
gue también nos permite optimizar nuestros recursos y promover
practicas empresariales mas responsables.

En cumplimiento con nuestro compromiso, se llevd a cabo un
estudio de iluminacion el cual se realiza anualmente con el objetivo
de evaluar y mejorar la eficiencia energética de nuestras
instalaciones, asi como para optimizar el confort visual de nuestro
personal. En este sentido, se procedido con el cambio del sistema
general de luminarias de uno de los pisos que ocupa el personal de la
compafiia lo cual impactd positivamente la calidad de vida y por lo
tanto la eficiencia.

iNO al plastico
de un solo uso!

Lleva .
tu propia

bolsa

DIA MUNDIAL

SABADO 22 DE ABRIL e DEL AGUA

H VALOREMOS EL RECURSO MAS
DIA DE LA TIERRA B = IMPORTANTE QUE TENEMOS
, AP

o el

4

-
22 DE MARZO
TOMEMOS HABITOS QUE

PROMUEVAN SU CUIDADO




Como parte de nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad
ambiental y la conservacion del medio ambiente, organizamos una
jornada de siembra de 4darboles. Durante esta jornada, nuestros
colaboradores participaron en la siembra de arboles en areas
designadas en Rionegro — Antioquia, trabajando juntos, pudimos
plantar una variedad de 30 arboles nativos, contribuyendo asi a la
restauracion de los ecosistemas locales y al aumento de Ia
biodiversidad en nuestra region.
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En la dimension Practicas Ambientales obtuvimos una calificacidon de
94%, para el afio 2024 nos comprometemos a realizar auditorias
integrales en todo lo que abarca la gestion ambiental.

Su organizacion socializa,
capacitay forma asus...

Existe un procedimiento
de rendicidn de cuentag’.

Su organizacién promueve
la ejecucién de...

La oganziacion tiene
disefiado un programa.{.

En el proceso de
auditorias ambientales...

Se han realizado estudios
de eficiencia energética...

En el proceso de
auditorias ambientales...

Su organizacion tiene
identificadas fuentes de...

u organizacion realiza
cuantificacion, ...

Seriesl

Motivan a sus
proveedores/contratista...

Series2

REPORTE DE GESTION BIC — 2023
Estandar1SO 26000




5.4 Practicas con la comunidad:

Compromisos adquiridos: Incentivar las actividades de
voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras
sociales en interés de la comunidad.

Durante el afno 2023, Bambu BPO reafirmd su compromiso con la
responsabilidad social al realizar una serie de significativos aportes a
la comunidad y no solo cumplié con su responsabilidad empresarial,
sino que también demostré su compromiso genuino con la
comunidad a través de acciones concretas y significativas que reflejan
valores fundamentales de solidaridad, empatia y compromiso social.

Bambu realizd las siguientes acciones:

Una generosa donacion a la
Parroquia El Carmelo para su obra
social de vivienda. Reconocemos la
importancia de proporcionar
viviendas dignas y seguras para T
aquellos que mas lo necesitan, y “i‘f"x
estamos orgullosos de poder ¥ 3"’
contribuir de manera significativa a e
este esfuerzo.

REPORTE DE GESTION BIC — 2023
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Realizo una significativa
contribuciéon a la Fundacion
Sanar. En esta ocasion,
entregamos un total de 219

kilogramos de tapas recolectadas
por los colaboradores de la
compaiia con el fin de ayudar a
ninos, niflas y adolescentes que
luchan contra el cancer, haciendo
asi mas llevaderos los desafios
que enfrentan aquellos que
padecen cdncer y sus familias, y
nos sentimos honrados de poder
brindar nuestro apoyo en esta
noble causa.

-\if

\. . carlacristina -

::, Tapas para Sanar

¢COMO PUEDES HACER TU APORTE?

Deposita tu tapita sanadora en cualquier caneca
destinada para este fin. Estan ubicadas en cada
piso y marcadas como: Tapas para Sanar.

Recuerda que la tapa debe ser plastica.

Lo que para ti puede ser basura, para
otras personas es oro.

‘Lmvuomos A SANAR!
g (:‘413 PG

&% @

0@

-

JUNTOS SOMOS BAMBU BPO

Bambu BPO colabord activamente
con la Fundacion Carla Cristina,
una organizacion dedicada a
brindar educacién integral vy
alimentaciéon a nifios de escasos
recursos econdmicos.

Nuestras donaciones y apoyo
financiero han ayudado a |la
fundacion a ampliar su alcance y
brindar asistencia a un mayor
nimero de nifos necesitados,
garantizando que tengan acceso a
una educaciéon de calidad y a una
alimentaciéon adecuada que les
permita crecer y desarrollars
plenamente.




De igual manera contribuydé a la
Fundacion Corazéon y Alma Social
para celebrar la fiesta de Navidad
de nifos y padres de familia en
situacion de wvulnerabilidad. La
fiesta de Navidad es un momento
especial para muchas familias, pero
desafortunadamente, para aquellos
que enfrentan dificultades
econdmicas, puede ser un
momento de estrés y
preocupacion. Conscientes de esto,
nos  propusimos  hacer una
diferencia y brindar un poco de
alegria y esperanza a aquellos que
mas lo necesitan durante esta
temporada festiva.

MANIFIESTO DE CARGA
N. Z6-11181

GESTION INTEGRAL DE EXCEDENTES
NOUSTRALES ¥ RESIDUOS PELIGROSOS

FECHA 2024-04-02 (martes 02 abr.)
PROGRAMADA:

EMPRESA: BAMBU BPO SAS BIC
NIT: 900387654

SUCURSAL: Sede Principal /ICR515021P8 ||, v 1ar-
TELEFONO: 3216067285

CLIENTE LITOMED
VEHICULO: JMC TERCERO-
PLACA: GTY560

CONDUCTOR:  JORGE ENRIQUE
ZULUAGA/3352309

Fabian Dario Durango/3085413

SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE RESIDUOS

coDico . CANTIDAD ~ CANTIDAD  UNIDAD

INTERNO LR INICIAL (PP)  FINAL(PC) ORIGEN ¥ UNIDADES
15104 (PV) AIRES ACONDICIONADOS DOMESTICOS 80 Kg

(PV) HORNOS MICROONDAS, HORNOS
15104  ELECTRICOS, COCINETAS Y ESTUFAS 7 Kg
ELECTRICAS

15116  (PV) COMPUTADORES PORTATILES 10 Kg
15111 (PV) PILAS Y BATERIAS POR CLASIFICAR 1 Kg
15101  (PV)CELULARES Y ACCESORIOS 0.50 Kg
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Medalin 19 de dicemive de 2023

CORRZON&:
ALMA SOCIAL

EMPLEADOS EANBU BPO
NIT 900387654.2
Tania Salas

La Fundacion CORAZON & ALMA SOCIAL, €5 und organzacidn pivada sin dnimo de Licro oeada con
o fn co trabajer por s Nil0S. NifGs y SOOSCNiEE G0 @SCASOG MECUMCE on shuacidin de aka
vunerabBoad socal

Durante 1do of afo al y ial al innern ado Hogar Jesds Nifo,
Hogar EMra Baena y Hogar del peregring en el municipio de La Esrella, donde ks hermanas de & Divina
Provisencia, ademis fenemos varics Nil0s en 20nas como Sane Domingo La Avarzade, Sani Ria La
Base, Robledo La Huerta, La Camiera en La Estrella. cutviondo alrededor de 1000 niftos. Es por esta
raxde que en & fundaciin realzamos la camgafia PLAN PADRINO DE NAVIDAD donde son
Eeneficiadas 106 NS de IS SeCtons MeNconades.

En nombre do todas RS PUSONAs que S de sus nuestro mds
profundo agradecimiento; 100 gase0sas percnaes, Mecato, RAchos Con gUAcamale, regalcs par rias
¥ 10pa que fue CoNada & las Tamilas (ver wdeo)

Su conribucitn e de vital importancia para nuestra kabor

j«'[ cozeen @

Vereecr e
LILIANA CANAS ECHEVERRY

LR

Realizamos un aporte importante al
cuidado del medio ambiente al
donar un total de 449 kilogramos
de reciclaje tecnolégico a LITO, una
organizacion dedicada a la gestion
adecuada de residuos y economia
circular. Conscientes del impacto
ambiental negativo que puede
tener el desecho inadecuado de
dispositivos  electréonicos,  nos
propusimos encontrar una solucién
responsable y sostenible para la
disposicion de nuestros equipos
obsoletos.




Contribuimos por medio de
puntos verdes a la Fundacion
Humanos 3D, una
organizacion no
gubernamental dedicada a
fabricar  dispositivos de
asistencia mediante
impresién 3D para personas
con discapacidad.  Estos
dispositivos que realiza Ila
fundacion, que van desde
protesis de extremidades
hasta dispositivos de
movilidad y herramientas de
asistencia cotidiana, pueden
marcar una gran diferencia en
la independencia y calidad de
vida de quienes los utilizan.

_

Donacion de puntos verdes a
Doggy in Home, una organizacion
dedicada al rescate y cuidado de
perros y gatos en situacion de
abandono o maltrato. La misidon de
Doggy in Home es brindar un hogar
temporal seguro y amoroso a
perros y gatos  rescatados,
proporcionandoles atencion
médica, alimentacidon adecuada vy
rehabilitacion fisica y emocional.
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Bambu BPO realizd una
generosa donacién a la
Corporacion Social Pan, una
organizacion comprometida
con el desarrollo educativo y

social de comunidades
vulnerables. En esta ocasion,
nuestra compania dond
lockers 'y tableros para

escuelas, con el objetivo de
mejorar las condiciones de
aprendizaje 'y facilitar el
desarrollo académico de los
estudiantes.

&
BambuBPO.

Conscientes de |la importancia
de brindar apoyo mutuo en

tiempos de necesidad,
decidimos tomar medidas
para ayudar a algunos
colaboradores en momentos
de dificultad., por tal motivo
subsidiamos el almuerzo de
estas persona por un periodo

de tiempo.

REPORTE DE GESTION BIC — 2023
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En Bambu BPO, reconocemos la importancia de cuidar el bienestar
emocional y mental de nuestros colaboradores. Como parte de este
compromiso, subsidiamos un total de 29 citas con una psicologa
profesional, las cuales fueron entregadas a 8 colaboradores de la
compafia que manifestaron la necesidad de apoyo emocional vy

psicoldgico.

Reconociendo la importancia crucial
de la educacion y el acceso a
recursos tecnoldgicos en el mundo
moderno, Bambu BPO decidié
proporcionar un valioso apoyo a sus
colaboradores, entregando 20
equipos de cdmputo a colaboradores
seleccionados. Al  proporcionar
acceso a tecnologia de calidad, la
compaiia abrio nuevas
oportunidades para el aprendizaje, la
capacitacion 'y el crecimiento
profesional de sus colaboradores.

ntes y sostenibles,
> hacemos con amor.
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Con el fin de salvar vidas y
apoyar a aquellos que mas
lo necesitan, Bambu BPO
organizd tres jornadas de
donacion de plaguetas en
colaboracion con el
Hospital Pablo Tobdn
Uribe. A través de una
campana de sensibilizacion
y movilizacion, la compaiiia
logré reunir a un total de
138 personas para esta
causa, lo que se traduce en
66 litros de vida.

Bambu establecid una alianza con el CESDE, una institucion educativa
lider, para ofrecer a nuestros colaboradores la oportunidad de realizar
una técnica completamente gratis. Esta iniciativa formé parte de
nuestro compromiso continuo de apoyar el desarrollo profesional vy
personal de nuestro talentoso equipo y en total se graduaron 10 de
nuestros colaboradores.




Bambu BPO puso en marcha un
plan de carrera para sus
colaboradores, reconociendo la
importancia de su desarrollo
profesional y personal. Este plan se
centré en proporcionar
oportunidades de crecimiento,
desarrollo y flexibilidad, asi como
en ofrecer programas de
capacitacion 'y mentoria para

ayudar a cada individuo a alcanzar
su maximo potencial dentro de la
organizacion.

La compaiia ided y ejecutd una

amplia gama de actividades
disefadas para promover la salud,
el bienestar y el sentido de
comunidad entre su equipo y mas

alla. Entre las numerosas
iniciativas implementadas, se
organizaron clases de |baile,

aerdbicos, yoga, ademas de las
actividades deportivas y la
celebracién de fechas especiales
brindando a los colaboradores la
oportunidad de participar en
actividades fisicas que no solo
mejoraban su salud fisica, sino
gque también fomentaban Ia
camaraderia y la diversién en el
lugar de trabajo.



Conscientes de |la importancia de estar preparados para situaciones
de emergencia, llevamos a cabo un simulacro de emergencia
integral. Este simulacro no solo fue una oportunidad para poner a
prueba nuestros procedimientos y protocolos de seguridad, sino
que también sirvi6 como un ejercicio educativo para nuestros
colaboradores, brindandoles las herramientas y el conocimiento
necesarios para responder de manera efectiva en caso de una

situacion de crisis.

Nos comprometemos a promover
un estilo de vida saludable y a
fomentar la conciencia sobre la
importancia de cuidar nuestra salud
en todas sus dimensiones. Como
parte de este compromiso,
organizamos la Semana de la Salud,
un evento dedicado a ofrecer
actividades, recursos y consejos
disenados para mejorar la salud
fisica, mental y emocional de
nuestros colaboradores. Durante
esta semana especial,  nos
enfocamos en educar, inspirar vy
motivar a nuestro equipo a adoptar
habitos de vida saludables que
puedan beneficiarlos a largo plazo.
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En la dimensién Practicas con la Comunidad obtuvimos una
calificacion de 100%, continuaremos desarrollando las
actividades con la cuales nos comprometimos. Para el ano 2024
continuaremos participando en diferentes actividades de
voluntariado como apoyo a refugio animal, apoyo y trabajo con
adultos mayores, apoyo en comederos comunitarios, entre
otros.

uc vuliligiavilniudu (uescilipicauus,
jovenes en situacion de riesgo,
individuos sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de
hogar, etc.)

Series1

Series2

Su organizacion ha creado alianzas
con fundaciones que apoyen obras
sociales en interés de la
comunidad

La organizacidn incentiva
actividades de voluntariado para
sus trabajadores
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6. Conclusiones

Bambu BPO ha demostrado un compromiso sélido con la
excelencia en todas las dimensiones del modelo BIC. Nuestra
dedicacioén a la calidad, la responsabilidad social y la sostenibilidad
ambiental se refleja en nuestros resultados y en nuestra
calificacién general.

Durante el afo 2023, logramos un notable aumento en la
ejecucion de nuestras estrategias bajo el enfoque BIC. Esto se
traduce en una mayor eficiencia operativa, una mejor gestion de
recursos y una mayor contribucion al triple impacto econdmico,
social y ambiental

Nuestra compafiia ha reforzado su compromiso con Ia
responsabilidad corporativa a lo largo del afo 2023. Hemos
implementado iniciativas sostenibles que han tenido un impacto
positivo tanto en nuestra organizacion como en la comunidad en
general.

A través de nuestras acciones y programas, hemos logrado
generar un impacto positivo significativo en la comunidad y el
medio ambiente. Desde programas de voluntariado hasta
iniciativas de sostenibilidad, estamos contribuyendo activamente a
la mejora de nuestro entorno y al bienestar de las personas que
nos rodean.

Reafirmamos nuestro compromiso como compaiia BIC,
respaldando todas las iniciativas que promuevan el bienestar de

nuestra comunidad y el medio ambiente. REPORTE DE GESTION BIC — 2023
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