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Reporte de Gestión BIC año 2024 

Bambú BPO SAS BIC 

Introducción 

Presentamos, por tercer año consecutivo, el Informe Anual de Sociedades BIC, 
que expone los resultados de nuestra gestión durante el periodo 
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024. Este 
documento ha sido elaborado con base en los lineamientos de la norma ISO 
26000, y tiene como objetivo dar cuenta del desempeño de la empresa en 
relación con las dimensiones del modelo de negocio BIC: gobierno 
corporativo, prácticas laborales, prácticas ambientales y prácticas con la 
comunidad. 

Además, busca identificar de manera clara y guiada nuestros avances, 
fortalezas y oportunidades de mejora, con miras a una gestión más 
sostenible, eficiente y alineada con nuestro compromiso ético. También se 
presentan los principales retos enfrentados y las expectativas futuras de la 
compañía para continuar generando un impacto positivo en lo social, lo 
ambiental y lo económico. 

 

Estándar Utilizado para la Presentación del 
Informe 

En Bambú BPO estamos comprometidos con el impacto social y ambiental 
de nuestras decisiones. Por ello, este informe se elaboró con base en el 
estándar ISO 26000 de responsabilidad social, que ofrece una herramienta 
de autoevaluación para medir el avance en cada una de las cinco 
dimensiones del modelo BIC. 
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Este análisis nos ha permitido identificar nuestro nivel de implementación 
actual y definir acciones concretas para el año 2025 dentro del Sistema de 
Gestión integrado. 

 

 

Perfil de la Organización 

Bambú BPO es una empresa de origen colombiano, constituida el 07 de 
octubre de 2010, con el propósito de ofrecer soluciones integrales y 
personalizadas que respondan a las necesidades específicas de cada 
cliente. Nuestra propuesta de valor se basa en la combinación de una amplia 
experiencia en el sector, un equipo de talento humano altamente calificado y 
el uso de herramientas tecnológicas de vanguardia. 
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Razón Social y Actividad Económica 

• Razón social de la compañía: Bambú BPO SAS BIC 
• Actividad económica principal: 8220 Actividades de centros de 

llamadas (Call Center). 
• Actividad económica secundaria: 8291 Actividades de agencias de 

cobranza y oficinas de calificación crediticia. 

Servicios Ofrecidos 

Nuestra operación se desarrolla en dos frentes principales: 

• Soluciones en Cartera: Gestionamos de manera integral las cuentas 
por cobrar, con un enfoque en la eficiencia operativa desde la emisión 
hasta la recuperación. Adaptamos estrategias según las necesidades 
del cliente, buscando optimizar el flujo de caja y asegurar la estabilidad 
financiera de cada organización con la que trabajamos.  
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• Soluciones Estratégicas BPO: Asumimos procesos críticos de nuestros 
clientes con el fin de mejorar la experiencia del usuario final y optimizar 
su operatividad interna. Ofrecemos servicios especializados en 
posventa, campañas personalizadas, agendamiento de citas, y 
utilizamos tecnología avanzada para fortalecer sus comunicaciones y 
estrategias de marketing. Esto impulsa tanto el crecimiento como la 
rentabilidad de nuestros aliados comerciales.  
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Propiedad y Forma Jurídica 

Bambú BPO está constituida legalmente como una Sociedad por Acciones 
Simplificada (S.A.S.), una figura jurídica que ofrece flexibilidad en su 
estructura y operación. La propiedad de la compañía está conformada por 
un grupo mixto de socios: una persona jurídica y tres personas naturales. 
Estos cuatro accionistas comparten de manera conjunta tanto la 
responsabilidad en la toma de decisiones estratégicas como la participación 
en los ingresos y resultados del negocio. 

 

 

Tamaño de la Organización, Sedes, Colaboradores y Crecimiento 
en Ventas 

Bambú BPO se clasifica como una empresa de tamaño mediano, lo que le 
permite mantener una estructura ágil y cercana, al tiempo que gestiona 
operaciones con un alcance significativo. 

Bambú BPO cuenta con una única sede ubicada en Medellín, Antioquia. 
Gracias a la efectividad de sus servicios, ha ampliado su presencia a países 
de habla hispana como Perú, Chile y Ecuador, posicionándose como un 
aliado estratégico. 

El año 2024 finalizó con una reducción del 9 % en el número total de 
colaboradores respecto a 2023. Al cierre del año, el equipo de Bambú BPO 
estaba compuesto por un 78% de mujeres y un 22 % de hombres. En cuanto a 
los cargos directivos, las mujeres representaron el 80% y los hombres el 20%, 
consolidando una alta participación femenina en posiciones de liderazgo.  
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La estabilidad financiera de Bambú BPO es fruto de años de esfuerzo 
constante, disciplina en la gestión financiera y un enfoque en satisfacer las 
necesidades de nuestros clientes. Gracias a una gestión prudente y 
estratégica de los recursos, hemos mantenido una estructura financiera que 
nos ha permitido afrontar los desafíos del mercado y seguir invirtiendo en 
innovación y en nuestros colaboradores. 

Los ingresos de Bambú BPO durante los últimos cinco años evidencian una 
tendencia general de crecimiento sostenido. Aunque en 2024 se presentó 
una leve disminución del -6,91% respecto al año 2023, los ingresos se 
mantienen sólidos y por encima de los niveles registrados en algunos años 
anteriores, lo que refleja la estabilidad financiera de la empresa a lo largo del 
tiempo.  

 

 

Información sobre la Cadena de Suministro y 
Cadena de Valor 

Dado que Bambú BPO opera en el sector de servicios, su cadena de 
suministro no está centrada en productos físicos, sino en recursos clave que 
permiten la prestación eficiente y de alta calidad de sus soluciones. Esta 
cadena está conformada principalmente por la gestión del talento humano, 
la adquisición de tecnología especializada y la contratación de servicios 
estratégicos que apoyan los procesos operativos y administrativos.  
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Los procesos que conforman la cadena de valor en Bambú BPO son 
esenciales para garantizar un funcionamiento eficiente y la prestación de 
servicios de alta calidad a nuestros clientes. Estos procesos se estructuran en 
dos grandes categorías: los procesos estratégicos, que establecen la 
dirección y los objetivos de la organización, y los procesos de apoyo, que 
suministran los recursos y el soporte necesarios para llevar a cabo de 
manera efectiva las actividades clave dentro de la cadena de valor.  
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Nuestros Valores 

Son la base que facilita la integración de nuestra cultura organizacional y 
fortalecen el sentido de pertenencia entre los colaboradores. A través de 
ellos, construimos una identidad corporativa sólida que impulsa el logro de 
nuestros objetivos estratégicos. 

 

 

 

Grupos de Interés 

Identificamos y priorizamos nuestros grupos de interés con el fin de 
establecer lazos de confianza que faciliten la creación de valor compartido. 

• Contratistas y proveedores: Generar relaciones perdurables basadas 
en la confiabilidad y el respeto, que permitan el crecimiento de las 
partes. 

• Autoridades: Establecer relaciones armoniosas, basadas en el respeto 
de las normas. 

• Comunidad: Establecer relaciones armoniosas, basadas en el respeto. 
• Colaboradores y sus familias: Establecer relaciones laborales 

transparentes, respetuosas y perdurables que permitan el logro de las 
metas organizacionales y la realización de las personas y sus 
proyectos de vida. 

Ética, Transparencia y Cumplimiento Legal 

Contamos con un Manual de Ética que orienta la conducta de todos los 
colaboradores y establece principios claros para actuar con integridad, 
responsabilidad y transparencia en cada proceso. Además, todas nuestras 
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operaciones se desarrollan en conformidad con las normas legales 
aplicables, así como con políticas internas que promueven la mejora 
continua, el cumplimiento normativo y una gestión empresarial ética y 
sostenible. 

Certificaciones 

En el año 2024, en Bambú BPO alcanzamos un importante hito al obtener las 
certificaciones en ISO 45001 (Salud y Seguridad en el Trabajo) e ISO 27001 
(Seguridad de la Información). Además, avanzamos exitosamente en cada 
una de las auditorías de seguimiento de las certificaciones ISO 9001 (Gestión 
de Calidad) e ISO 14001 (Gestión Ambiental), lo que nos permitió mantener 
la vigencia de estas certificaciones sin observaciones relevantes, 
fortaleciendo así nuestro sistema de gestión integral. 

       

 

 

Resultados: 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicación de 
la herramienta de evaluación. 
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Modelo de Negocio  

Compromisos Adquiridos: 

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que 
pertenezcan a mujeres y minorías. Además, dan preferencia en la 
celebración de contratos a los proveedores de bienes y servicios que 
implementen normas equitativas y ambientales. 

Para Bambú BPO, la relación con nuestros proveedores es clave para el buen 
funcionamiento de la cadena de suministro y la calidad de los servicios que 
ofrecemos. Priorizamos las compras a nivel local, con el fin de fortalecer la 
economía regional y disminuir nuestra huella ambiental. Nuestro proceso de 
selección de proveedores incorpora criterios ambientales y de sostenibilidad, 
asegurándonos de establecer alianzas con organizaciones que compartan 
nuestros principios y compromiso con el desarrollo responsable. Damos 
prioridad a proveedores liderados por mujeres y minorías, incluso si no 
tienen un gran reconocimiento en el mercado, siempre que ofrezcan 
productos y servicios de alta calidad. 
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Actualmente, el 97 % de nuestros proveedores son locales y regionales, 
mientras que el 3% restante proviene del exterior.  

Por otro lado, Bambú BPO deja constancia de que no se ha obstaculizado la 
libre circulación de las facturas emitidas por vendedores o proveedores, 
conforme a lo establecido en el párrafo 2 del artículo 87 de la Ley 1676 de 
2013. 

 

Implementamos prácticas comerciales justas y garantizamos el pago de las 
facturas dentro de los 20 días después de su recepción, en coherencia con 
nuestro compromiso ético y social. 

En la dimensión "Modelo de Negocio" obtuvimos una calificación del 100 %. 
Seguiremos trabajando con la misma dedicación para mantener este nivel 
de excelencia. 
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Gobierno Corporativo 

Compromisos Adquiridos: 

Expresan la misión de la sociedad en los diversos documentos de la 
empresa. 

En Bambú BPO, los compromisos adquiridos se reflejan de manera constante 
en los diferentes documentos institucionales, alineados con nuestra misión y 
propósito como Sociedad BIC. Estos principios no solo se declaran 
formalmente, sino que se integran activamente en nuestra cultura 
organizacional a lo largo del año. Para garantizar su apropiación, 
socializamos estos compromisos con todo el personal mediante procesos 
continuos de capacitación, inducción y reinducción. 

Medio de socialización: 

• Página web: https://bambubpo.com/  
• Intranet: Los colaboradores de Bambú BPO cuentan con un repositorio 

integral en la intranet, donde tienen acceso a una amplia variedad de 
recursos clave relacionados con la estrategia corporativa de la 
empresa.  

• Campañas internas: En nuestra compañía usamos diversas 
estrategias para compartir información de forma clara y efectiva. 
Utilizamos infografías para facilitar la comprensión, correos 
electrónicos para comunicación rápida, y pantallas en todos los pisos 
para difundir mensajes visuales. Además, contamos con carteleras 
físicas en lugares estratégicos, combinando medios digitales y 
tradicionales para mantener a todos informados. 

• Entrega de souvenirs: Valoramos construir relaciones sólidas con 
clientes, proveedores y colaboradores. Por eso, entregamos souvenirs 
que no solo expresan gratitud, sino que también reflejan nuestra misión 
y valores.  

https://bambubpo.com/
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• Redes sociales: En nuestras redes sociales creamos un espacio 
interactivo donde compartimos nuestra misión, valores y logros. Este 
canal es clave para que clientes, proveedores y colaboradores 
conozcan quiénes somos y qué representamos.  

• Línea ética: Promovemos el bienestar e integridad de todos nuestros 
grupos de interés. Por eso, contamos con una línea ética segura y 
confidencial, accesible desde nuestra página web, donde 
colaboradores, clientes y proveedores pueden reportar de forma 
anónima cualquier conducta contraria a nuestros valores. 

 

• Junta asesora: Bambú BPO mantuvo activa su junta asesora. La 
experiencia y el conocimiento de estos líderes externos fueron clave 
para identificar oportunidades, anticipar tendencias y tomar 
decisiones estratégicas. 

 



 

Informe de gestiones BIC 2024 
Estándar ISO 26000 

 

En la dimensión "Gobierno Corporativo" obtuvimos                                                      
una calificación del 100 %. 
Continuamos comprometidos con fortalecer nuestra cultura organizacional y 
con promover las mejores prácticas en cada área de la empresa. 

 

Prácticas Laborales 

Compromisos Adquiridos: 

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener 
flexibilidad en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo sin afectar 
la remuneración de sus trabajadores. 

En Bambú BPO continuamos con la modalidad de teletrabajo, reconociendo 
sus beneficios en productividad, bienestar y flexibilidad para nuestros 
colaboradores. También ofrecimos horarios flexibles y promovimos una 
política de desconexión laboral, lo que permitió un mejor equilibrio entre la 
vida personal y profesional. 
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Salario Emocional 

Valoramos el bienestar emocional y la satisfacción personal de nuestros 
colaboradores, y trabajamos constantemente por ofrecer un ambiente 
laboral en el que se sientan reconocidos, motivados y apoyados en su 
crecimiento profesional y personal.  

Algunos de los beneficios asociados al salario emocional: 

• Apoyo psicológico: Brindamos apoyo psicológico a 71 personas, 
quienes asistieron a un total de 190 consultas. Bambú BPO subsidió en 
su totalidad 34 de estas consultas, con un valor de $3.060.000, y para 
las 156 consultas restantes, aportó $9.828.000.  

• Afiliaciones funeraria Campos de Paz: El 100% de los colaboradores de 
Bambú contó con la afiliación a la funeraria Campos de Paz. Además, 
se brindó cobertura gratuita a sus familiares, representando una 
inversión por parte de la compañía de $9.648.000. 

• Consultorio jurídico: Creamos el Consultorio Jurídico para los 
colaboradores de Bambú con el propósito de proporcionar asesoría 
legal gratuita. 

• Aporte ahorro Microempresas: Promoviendo la cultura del ahorro y el 
bienestar financiero, Bambú BPO destinó $91.000.000 en 2024 como 
apoyo a sus colaboradores, impactando al 87 % del equipo. 

• Otros beneficios: Celebración de fechas especiales, pago de gimnasio, 
metas volantes, entrega de mercados, pago de cuentas de servicios, 
entre otros. 
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Formación 

El año 2024 estuvo marcado por un fuerte enfoque en la formación continua, 
con un enfoque integral en el desarrollo tanto del ser como del hacer. 
Durante el año, se planificaron un total de 196 capacitaciones que abarcaron 
temas clave como productividad, comunicación, desarrollo de habilidades, 
retención y fidelización de clientes, técnicas de cobranza efectiva, salud y 
bienestar, entre otras. Se alcanzó un cumplimiento general del 89% en estas 
formaciones, con un promedio de 2,22 horas de formación por persona. 

En la dimensión "Prácticas Laborales" obtuvimos una calificación del 100 %. 
Este resultado se debe a que cumplimos a cabalidad con las actividades a 
las que nos comprometimos y, adicionalmente, realizamos acciones y 
aportes en pro del bienestar de nuestros colaboradores. 
Seguiremos trabajando con el mismo compromiso, mejorando 
continuamente y fortaleciendo nuestras prácticas laborales para el 
beneficio de todos los colaboradores. 
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Prácticas Ambientales 

Compromisos Adquiridos: 

1. Efectúan anualmente auditorías ambientales sobre eficiencia de uso 
de energía, agua y desechos y divulgan los resultados al público en 
general y capacitan a sus empleados en la misión social y ambiental 
de la sociedad. 

2. Utilizan sistemas de iluminación energéticamente eficientes y otorgan 
incentivos a los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al 
trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenible. 

Para Bambú BPO, la responsabilidad ambiental es un pilar fundamental. 
Durante el 2024, llevamos a cabo el primer seguimiento a la certificación ISO 
14001:2015, reafirmando nuestro esfuerzo por implementar y mantener 
prácticas sostenibles en todas nuestras áreas. 

Durante el año 2024, Bambú BPO logró una reducción significativa en el 
consumo general y por persona de recursos clave como energía y agua, 
mostrando avances importantes en eficiencia operativa y sostenibilidad 
ambiental. 

• Energía eléctrica: 
o El consumo total disminuyó de 129.129 kWh en 2023 a 117.633 kWh 

en 2024 (reducción del 8,9 %). 
o Consumo promedio por persona bajó de 61,05 kWh a 56,06 kWh.  

• Acueducto (agua): 
o El consumo total pasó de 1.406 m³ a 1.224 m³                              

(disminución del 12,9 %). 
o Consumo promedio por persona se redujo de 0,62 m³ a 0,58 m³.  
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También realizamos: 

• Estudio anual de iluminación: Renovación del sistema general de 
luminarias en uno de los pisos.  

• Plantación de árboles: Con la colaboración de 48 colaboradores y en 
alianza con la Alcaldía de Medellín, se sembraron aproximadamente 
500 árboles en dos diferentes jornadas. Estos 500 árboles pueden 
generar oxígeno suficiente para más de 1.000 personas por año. 

• Entrega de árboles: En conmemoración del Día Internacional del Árbol, 
se entregaron 200 árboles a los colaboradores.  

• Empaques sostenibles: Entrega de empaques sostenibles en los 
presentes de diciembre para clientes y proveedores.  

• Entrega de reciclaje tecnológico: Se entregaron un total de 288 kilos 
de reciclaje tecnológico.  

• Definición de ODS: Se definieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) con los que se trabajarán en el año 2025: Reducción de 
desigualdad, Igualdad de género, Salud y bienestar, Trabajo decente 
y crecimiento económico, Producción y consumo responsable, y Vida 
de ecosistemas terrestres.  

En la dimensión "Prácticas Ambientales" obtuvimos                                                 
una calificación del 95 %. 
Para el año 2025, nos comprometemos a fortalecer nuestras acciones 
incluyendo a clientes y proveedores en iniciativas de sostenibilidad, 
avanzando juntos hacia un impacto ambiental positivo. 

 



 

Informe de gestiones BIC 2024 
Estándar ISO 26000 

 

 

 



 

Informe de gestiones BIC 2024 
Estándar ISO 26000 

 

Prácticas con la Comunidad 

Compromisos Adquiridos: 

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones 
que apoyen obras sociales en interés de la comunidad. 

En Bambú BPO fortalecemos la cultura de responsabilidad social, impulsando 
la participación activa de nuestros colaboradores no solo en actividades de 
voluntariado, sino también en diversas acciones de apoyo a la comunidad. 

• Aporte a Fundación Sanar y Medicancer: Se entregaron 400.8 kilos de 
tapas, 181.8 kilos más que en 2023. El dinero recaudado se destinó a la 
atención integral para pacientes con cáncer menos favorecidos 
(alimentos, medicamentos, transporte).  

• Fundación Educadora Carla Cristina: Donación de $1.024.800 a través 
de presentes de condolencias a colaboradores, apoyando la labor de 
la fundación con niños vulnerables de Medellín y Antioquia.  

• Fundación Santiago Corazón: Apoyo con la donación de pañales, 
pañitos y crema antipañalitis por $600.000, para niños enfermos del 
corazón hospitalizados. 

• Presentes de condolencias: En colaboración con el aliado Estela de 
Amor, se invirtieron $1.019.340 para acompañar a los colaboradores en 
momentos difíciles. 

• Bazar solidario Bambú: Recaudación de $437.000, que, junto con 
prendas no vendidas, fue donado a la Fundación Madres Solteras 
Colombia.  

• Fundación Compasión Animal: Con ayuda de los colaboradores, se 
recogieron 55 kilos de croquetas, 16 sobres de comida húmeda, 6 
sobres de galletas, accesorios y juguetes para animales en situación 
de vulnerabilidad.  

• Montañita de Colores: Aporte de $845.000 para la compra de sodas, 
gomitas y jarabe, beneficiando a 750 personas de escasos recursos en 
Guarne para la celebración de Navidad.  
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• Jornadas de donación de sangre: Se llevaron a cabo dos jornadas con 
el Hospital Pablo Tobón, donde 46 personas donaron un total de 41.4 
litros de sangre. Esto podría ayudar a salvar hasta 276 vidas 

En la dimensión "Prácticas con la Comunidad" obtuvimos una calificación 
del 100 %. 
Seguiremos impulsando las acciones que asumimos con responsabilidad y 
compromiso. 
De cara al 2025, continuaremos participando en diversas iniciativas de 
voluntariado y desarrollando nuevas acciones de apoyo social, con el 
objetivo de contribuir de manera integral al bienestar de la comunidad. 
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Conclusiones 

Los buenos resultados obtenidos demuestran que en Bambú BPO no solo 
hablamos de sostenibilidad, sino que estamos aprendiendo a vivirla cada 
día. Nuestro compromiso sigue firme, asegurando que cada paso que 
damos, nos acerca a un futuro más justo, responsable y sostenible. 

Los resultados reflejan una cultura organizacional robusta y un enfoque 
constante en el bienestar de nuestros colaboradores, quienes son pieza 
fundamental para el éxito y crecimiento sostenible de la compañía. 

Aunque en la dimensión de prácticas ambientales alcanzamos un 95 %, 
hemos identificado áreas de oportunidad para incluir a clientes y 
proveedores en nuestras iniciativas de sostenibilidad, reforzando nuestra 
responsabilidad ambiental. 

Hemos ampliado nuestro compromiso con la comunidad mediante 
acciones de apoyo social que contribuyen de manera significativa al 
desarrollo y bienestar colectivo. 


